MANUAL BOOK PENGGUNAAN WEBSITE
PENGADUAN MASYARAKAT

Disusun Oleh:

SYARIF HIDAYATULLOH
NISN: 0045082673

PROGRAM KEAHLIAN REKAYASA PERANGKAT LUNAK

SEKOLAH MENENGAH KEJURUAN

INFORMATIKA UTAMA

2023



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Segala Puji dan syukur penulisan kehadirat Tuhan yang Maha Kuasa yang telah memberikan
berkat, anugerah dan karunia yang melimpah, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Penulisan Buku Manual Penggunaan Aplikasi Pengaduan Masyarakat ini.

Buku panduan ini merupakan penyempurnaan dari pembuatan program aplikasi pengaduan
masyarakat, yang bertujuan sebagai pedoman bagi penggunaan program aplikasi serta
memberikan petunjuk praktis bagi pengguna.

Penulis menyadari masih terdapat kekurangan dalam buku ini untuk itu kritik dan saran
terhadapat penyempurnaan buku ini sangat diharapkan. Semoga buku ini dapat memberikan
manfaat bagi pengguna Aplikasi pengaduan masyarakat khususnya dan bagi semua pihak
yang membutuhkan.

Wassalamualaikum Wr. Wb

Depok, 28 Maret 2023
Penulis,

Syarif Hidayatulloh
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Menu Dan Cara Penggunaan

e  Opsi Penggunaan dan Struktur Menu

Pada aplikasi pengaduan masyarakat ini, terdapat tiga opsi yaitu Masyarakat, Petugas
dan Admin. Opsi ini digunakan untuk membedakan peran dari pengguna yang
menggunakan aplikasi. Karena semuanya punya fungsi dan peran nya masing masing.

1. CaraPenggunaan Aplikasi

1.1. Membuka Aplikasi

Untuk membuka Aplikasi, jalankan internet browser anda, (dianjurkan untuk
menggunakan google chrome).

Pengaduan Masyarakat

€« (¢] 127.001

Pengaduan Masyarakat

Ingin mengadukan
permasalahan yang ada di
lingkungan anda?

L [l © Type here to search %

Gambar I. Halaman Utama (Landing Page)

Ini adalah halaman pertama yang akan muncul ketika pengguna mengakses
website pengaduan masyarakat. Pada halaman ini terdapat dua button yaitu,
button login dan button register.
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1.2 Registrasi

Untuk mengakses halaman dashboard, pengguna harus mendaftarkan diri
denganmengisi form yang tersedia dengan lengkap. Jika pengguna sudah berhasil
registrasi akun, maka pengguna langsung di arahkan ke halaman login.

@ Register Pengaduan Masyarakat X 44 localhost:8080 / 1

€ 5 C O 12700.1:8000/register

n P Type here to search ‘\))5

Gambar Il. Halaman Registrasi

1.3 Login

Jika pengguna sudah berhasil registrasi akun, pengguna akan langsung
diarahkan kehalaman login, dan lanjut untuk melakukan login dengan mengisi
Email dan Password.

@ Login Pengaduan Masyarkat X localhost:8080 / 1

€ > C D 127.0.0.1:8000/login:

Login Pengaduan Masyarakat

n el Type here to search

Gambar I11. Halaman Login

4 | Manual Book Aplikasi Pengaduan Masyarakat
Syarif Hidayatulloh



2. Login Sebagai Masyarakat Atau Pengguna

2.1 Dashboard Masyarakat
Halaman ini adalah halaman pertama yang akan di akses setelah pengguna login
menjadi masyarakat. Pada halaman ini terdapat tiga form diantaranya dashboard, dan
pengaduan.

@ Fengaduan Masyarakat

& C O 127.00.1:8000/dash

Pengaduan @
Masyarakat

Pengaduan

Laporan

3 2 4

n £ Type here to search ‘)})

Gambar 1V. Halaman Dashboard Masyarakat

2.2 Halaman Pengaduan Masyarakat

Pada halaman pengaduan masyarakat ini berfungsi untuk mengadukan atau
melapor suatu masalah yang sedang di alami, dengan mengisi beberapa form yang
sudah di sediakan.

@ Fengaduan Masyarakat X Ufh tocal

€ 5 C O 127001:8000/penga

Pengaduan
Masyarakat

TanggallJam Pengaduan

30-03-2023 | 14:24:29

Isi Laporan

foto

Pilh File  Tidak ada file yang dipilih

caEm

n P Type here to search ‘)}5

Gambar V. Halaman Pengaduan Masyarakat
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2.3 Halaman Laporan Masyarakat

Pada halaman laporan masyarakat, masyarakat dapat melihat history pengaduan
yang sudah pernah di laporkan sebelumnya. Terdapat juga button detail untuk melihat
informasi lengkap pada pengaduan tersebut.

@ Pengaduan Masyarakat

<« C © 127.00.1:800

Pengaduan
Masyarakat

No Tanggal Nik Isi Laporan status opsi
Pengaduan

30.03-2023|  348635683630005  Banji di dao
13:31:34 depok ba

2 30032023 |  348635683630005  Ada
13:32:21 tiang

Detail

3 30-03-2023 | 348635683630005 Lapor pak, jalan banyak yang bolong di daerah depok =
a atuh akibat lubang

13:33:15 sawangan, banyak juga warga ya

n A Type here to search ‘)»

Gambar VI. Halaman Laporan Masyarakat

2.4 Halaman Detail Pengaduan Masyarakat

Pada halaman ini masyarakat dapat meiihat detail dari isi pengaduan yang telah di
laporkan, isi detail tersebut berisi info lengkap pengaduan diantaranya tanggal
pengaduan, nik, foto pengaduan, tanggal tanggapan, isi tanggapan, dan status
pengaduan.

@ Pengaduan Masyarakat

€ C © 127.00.1:8000/pengadt

Pengaduan
Masyarakat
hooard
Pel
Tanggal Pengaduan: 30-03-2023 | 13:31:34
Nik: 3486356836 05
n AR Type here to search

Gambar VII. Halaman Detail Pengaduan Masyarakat
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Login Sebagai Admin
3.1 Dashboard Admin

Pada halaman dashboard admin, pada halaman ini admin memiliki 4 form
diantaranya, dashboard, pengaduan, laporan, pengguna. pada halaman dahsboard
berfungsi untuk melihat semua data yang sudah masuk pada aplikasi pengaduan
masyarakat.

@ Fengaduan Masyarakat

€ 5 C © 12700.1:8000/dashboard

Pengaduan
Masyarakat

Pengaduan Tanggapan Pengguna

n O Type here to search ‘»)

Gambar VIII. Halaman Dashboard Admin

3.2 Halaman Pengaduan Admin

Pada halaman ini admin bisa melihat semua pengaduan yang sudah di input oleh
masyarakat, pada halaman ini terdapat beberapa button yaitu, button detail berfungsi
untuk melihat isi pengaduan lebih lengkap lagi, button edit berfungsi untuk mengubah
status dari pengaduan tersebut, button tanggapi berfungsi untuk menanggapi pengaduan
yang ada, dan button hapus berfungsi untuk menghapus data pengaduan tersebut serta
button hapus ini hanya berada pada menu admin.
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Pengaduan

Masyarakat
Dashboard
No Tanggal Nik sl Laporan Status ops!
Pengaduan
Pengguna
1 3003-2023|  348635683630005  Lapor pak, jalan banyak yang bolong di daerah depok  [ESXETY Detail
13:33:15 sawangan. banyak juga warga yang jatuh akibat
= Loporan fubang tersebut.
Hapus
2 30-03-2023|  348635683630005 Ada kejadian tiang listrik [atuh di daerah depok m
13:3221 grogol, tiang hampir menimpa rumah warga
setempat. tolong untuk segera diperbalki Edit
3 30032023|  348635683630005  Banjr i daerah margonda pak, bikin macet sampai (G Detail
13:31:34 arah depok baru, mohon para pemerintah segera
diatasi karena sangat mengganggu aktivitas. Hapus

Gambar IX. Halaman Pengaduan Admin

3.3 Halaman Tanggapi Admin

Halaman ini berfungsi untuk menanggapi pengaduan yang sudah di adukan
oleh masyarakat, dengan mengisi form tanggapan yang sudah disediakan. Admin juga
bisa mengubas status pengaduan tersebut.

@ Pengaduan Masyarakat

€ c

127001

Pengaduan
Masyarakat

Doshboard
Kembail

Pengguna Tanggal Pengadusn: 30.03-2023 1333 15
Tanggapan
Nik: 346536683630005 9gapal
Log
1ai Laporan: Lapex pak jian banyak yan boiong dl daerah depok sawangan Tanggaidam tanogacen
bartyak juga warga yang jatu akibat lubang fersebut 30.08.2023 | 14:27:24
S
S Tanggepan

n P Type here to search

Gamabar X. Halaman Tanggapi Admin
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3.1 Halaman Pengguna

Hanya admin yang dapet mengakses halaman pengguna, halaman ini berfungsi
untuk melihat semua pengguna aplikasi pengaduan masyarakat. pada halaman
pengguna terdapat button detail yang berfungsi untuk melihat detail dari pengguna
tersebut, button edit berfungsi untuk mengganti level masyarakat menjadi admin atau
petugas, dan button hapus berfungsi untuk menghapus pengguna yang ada.

@ Fengaduan Masyarakat

€ 5 C O 1270018000

Pengaduan
Masyarakat

Dashboard

Pengaduan

No Nik Email Level oPs|

e
-
=
e

1 345264876780003 admin@gmail.com admin
Laporan
2 675345643570005 petugas@gmail.com petugas

3 348635683630005 masyarakat@gmail.com masyarakat

989273627360003 3 @ com

n £ Type here to search

Gambar XI. Halaman Pengguna

3.1 Halaman Laporan Admin

Pada Halaman Laporan admin berfungsi untuk mencetak semua data
pengaduan yang sudah di input oleh masyarakat, dan bisa di save juga sebagai pdf.
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Laporan Admin

Pengaduan
Masyarakat

Dashboard

Pengaduan

Cetak Semua Laporan Pengaduan Masyarakat

Pengguna

Cetak Pengaduan

u P Type here to search

Gambar XII. Halaman Laporan Admin

Login Sebagai Petugas
4.1 Halaman Dashboard Petugas

Halaman ini adalah halaman utama jika kita login menjadi petugas. Hanya
terdapat dua menu diantaranya Dashboard, dan Pengaduan.

Pengaduan @
Masyarakat
Dashboard
Pengaduan
& £ £
Pengaduan Tanggapan Pengguna
u P Type here to search

Gambar XII1. Halaman Dashboard Petugas
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4.2 Halaman Pengaduan Petugas

Pada halaman ini adalah semua pengaduan yang sudah di input oleh masyarakat.
Pada halaman pengaduan petugas terdapat beberapa button, khusus nya button tanggapi
yang berfungsi untuk menanggapi pengaduan yang ada. Jika status pending maka akan
ada button tanggapi, jika status proses maka akan ada button edit, dan jika proses sudah
selesai akan ada button detail saja.

@ Fengaduan Masyarakat

€ 5 C O 127.00.1:8000/pengaduan

Pengaduan
Masyarakat
No Tanggal Nik Ist Laporan Status. oPs|
Pengaduan
30-03-2023 348635683630005  Lapor pak, jalan banyak yang bolong di daerah depok (XS
13:33:15 sawangan. banyak juga warga yang jatuh akibat
lubang tersebut
30-03-2023 348636683630005
13:32:21
Edit
3 30-03-2023 348635683630005 anjir d Detail
13:31:34 arah &
diaf
n £ Type here to search

Gambar XI1V. Halaman Pengaduan Petugas
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